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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

AUDIOSALUD INTEGRAL SAS para efectos de desarrollar su objeto social conrelaciéon
a la venta, comercializacién, distribucion, fabricacion y prestacion de servicios y
dispositivos médicos para el beneficio de la salud auditiva; recolecta, almacena,
usa y actualiza datos personales correspondientes alas personas naturales, juridicas
y pacientes con quién tiene o ha tenido relacion.

AUDIOSALUD INTEGRAL SAS., con domicilio principal en la ciudad de Bogotd en la
Calle 63 No 21 — 46 /48, es responsable del manejo de dicha informacion personall
de usuarios de las demds sedes y establece:

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES RECOGIDOS POR
LA ORGANIZACION.

Los datos personales de los cuales AUDIOSALUD INTEGRAL SAS., es responsable, son
incluidos en bases de datos y serdn utilizados para las siguientes finalidades:

v Agendamiento, modificacion y cancelacién de citas médicas

v' Apertura de historia clinica y remisidon a especialistas

v' Seguimiento y confrol de resultados de los procedimientos realizados a
los usuarios.

v Cobro de las sumas correspondientes por los servicios y productos
prestados.

v Procesamiento de fransacciones a través de las plataformas
institucionales y validacion de las mismas en aras de mitigar el riesgo de
fraude por suplantacién de identidad.

v' Evaluacion de la calidad del servicio y producto ofrecido a través de los
canales de informacion
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v Administracion y operacién los procesos de seleccion, contratacion y

retiro de personal de la compania

v' Envio de Registro Individual de Prestacion de Servicios (RIPS) ante las
diferentes entidades y entes de control gubernamentales.

DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS USUARIOS O PACIENTES COMO TITULARES DE LA

INFORMACION:

v' Conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a AUDIOSALUD
INTEGRAL SAS., como el responsable del fratamiento de la informacidn.

v Revocar la autorizacion para el tratamiento de los datos personales
entregada a través de los canales dispuestos por AUDIOSALUD INTEGRAL SAS.

v Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto enla Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

CON LA FIRMA DEL FORMATO DE AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES, EL PACIENTE O USUARIO DECLARA QUE HA SIDO INFORMADO QUE

AUDIOSALUD INTEGRAL SAS.

Recolecta, consulta, almacena, usa, actualiza y reporta informacién personal a
través de medios virtuales o telefénicos de acuerdo a la normatividad vigente o
nuevos reqguerimientos para la prestacion u ofrecimiento de los servicios o

productos, en pro de la salud auditiva.
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CESAR JOVANY MONTANO GOMEZ
GERENTE GENERAL
AUDIOSALUD INTEGRAL SAS
NIT 900202290-1
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA CAMBIO
01 Enero de 2020 Creacion del documento
02 Enero de 2021 Actualizacion del documento
03 Enero de 2022 Actualizacion del documento
04 Enero de 2023 Actualizacion del documento
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